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उपभोक्ताओ ंके क्रय निर्णयों पर सोशल मीडिया के प्रभाव का अध्ययि 

Anand Krishna Pal 

सारांश

उपभोक्ताओ ं के क्रय निर्णयों पर सोशल मीनिया के प्रभाव का अध्ययि उपभोक्ताओ ं के िवीि क्रय

व्यवहार के नवषय में नकया गया एक तथ्यात्मक अध्ययि ह।ै इस अध््यि द्वारा इस बात की समीक्षा की

जा सकती ह ैनक क्रय - नवक्रय के पारंपररक तौर तरीकों पर आधनुिक सोशल मीनिया स्रोतों िे अवश्य 

ही सगुम, स-ुउपलब्ध एवं सवणत्र बिािे में महत्व परू्ण योगदाि नदया ह।ै इस अध्ययि के अतंगणत सामान्य 

यादृनछिक नवनध द्वारा 100 प्रनतभानगयों का चयि कर स्वनिनमणत प्रश्नोतरर नवनध द्वारा आकंडो को 

एकनत्रत नकया गया ह ै। अध्ययि से प्राप्त आकंडो के आधार पर ज्ञात होता ह ैनक उपभोक्ताओ ंके क्रय 

निर्णयों को सोशल मीनिया िे 93% तक सार्णक रूप से प्रभानवत नकया ह।ै 

मूल शब्द: उपभोक्ता क्रय निर्णय, Commerce, Social Media sites, वैनिक ग्राम

प्रस्ताविा

उपभोक्ताओ ंके क्रय निर्णयों से तात्पयण तत्कालीि बाजार तंत्र के अंतगणत उपभोक्ताओ ंका 

वह दृनिकोर् या व्यवहार  नजसका सदपुयोग वह उत्पादों की उपयोनगता को समझिे, उिकी 

गरु्वत्ता को परखिे एवं उिकी कीमत के आंकलि पर प्रनत क्षर् पररवनतणत होता रहता ह।ै 

आधनुिकतावाद के इस दौर में सैकडों सोशल मीनिया माध्यमों के उद्भव िे उपभोक्ता के 

क्रय से संबंनधत व्यवहाररक लक्षर्ों को अत्यंत प्रभानवत नकया ह।ै  वतणमाि समय की 

उपलनब्धयों के अंतगणत Internet तर्ा सोशल मीनिया का प्रचलि एक बहुत बडी दिे ह ै

नजसके द्वारा समचू ेनवि को एक वैनिक ग्राम बिािे की कल्पिा को साकार नकया जा सका 

ह।ै Internet एवं सोशल मीनिया के तीव्र प्रसार द्वारा समय व दरूी के बंधिो को सीनमत 

कर नदया गया ह।ै सोशल मीनिया नवि के प्रयोग से दशे नवदशे के नकसी भी कौिे में बैठे

व्यनक्त, स्र्ाि एवं वस्त ु से सीधा संबंध को साधा जा सकता ह।ै इसके अनतररक्त सोशल 

मीनिया िे व्यापाररक पररदृश्य को अत्यंत ही िवीि दृनिकोर् में पररवनतणत करिे मे अपिी 

महत्वपरू्ण भनूमका निभाई ह।ै अत इस अध््यि के अंतगणत सोशल मीनिया एवं उपभोक्ता 

क्रय निर्णयों के मध्य सम्बन्ध को समझिे के प्रयास नकये गए हैं।

अध््यि का उदे्दश्य

अध््यि का मखु्य उद्दशे्य उपभोक्ता क्रय निर्णयों पर सोशल मीनिया साधिों के प्रभाव का 

अध््यि करिा ह।ै  
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अध्य्यन नवनि 

इस अध्य्यन के अंतर्गत प्राथमिक तर्ा नद्वतीयक आंकड़ो 

के संग्रहण हते ुस्वमनमिगत प्रश्ऩोतरि मवमि का प्रय़ोर् हुआ ह ै

तथा प्राप्त आंकड़ो क़ो सािान्य सांमययकी मवमि एवं 

मवशे्लषणात्िक मवमि द्वािा स्पष्ट मकया र्या ह।ै नद्वतीयक 

आंकडो के रूप में संबंनधत शोधों, चनचणत पसु्तको तर्ा 

समाचार पत्रों में प्रकानशत सामग्री का प्रयोग नकया गया ह।ै  

 
प्रडिदशश का चयन  

सािान्य यादृमछिक मवमि द्वािा 100 सोशल मीनिया 

उपभ़ोक्ताओ ंका चयन मकया र्या ह।ै नजिका वगीकरर् 

निम्ि तानलकाओ ंमें नदया र्या ह।ै  

 

आंकडो का संग्रहण 

 

िाडलका 1: चयनित प्रडिभाडियों का विीकरण 

 

परुुष िमहला 

80 20 
प्रनतभानियों का शैडिक स्िर 

10 वी तक 50 

12 वी तक 30 

स्नातक/ स्नातक़ोति 20 
प्रनतभानियों की उम्र 

18 से 20 वषग 25 

21 से 30 वषग 35 

31 से 40 वषग 40 

 
आंकड़ो के संग्रहण हते ु बाजारो में खिीददािी हते ु आने 

वाले मवमभन्न आयवुर्ग के 80 परुुष एवं 20 िमहलाओ ं

प्रनतभानगयों का यादृमछिक रूप से चयन मकया मिसे 

तामलका-1 िें प्रदमशगत मकया र्या ह।ै इसके अंतर्गत 120 

परुुष प्रमतभामर्यों एवं 80 िमहला प्रमतभामर्यों ने महस्सा 

स्वेछिा से महस्सा मलया। इन प्रमतभामर्यों की संयया 

शैमिक य़ोग्यता  10 वी, 12 वी तथा स्नातक/स्नातक़ोत्ति 

के आिाि पि क्रिश: 50, 30 तथा 20 ह।ै इस अध्य्यन 

के अंतर्गत 25 प्रमतभार्ी 18 से 20 वषग की आय ुके एवं 

21 से 30 वषग की आय ुके 35 प्रमतभामर्यों 31 से 40 

के िध्यय आय ुवर्ग के 40 प्रमतभामर्यों ने महस्सा मलया।  

 
प्रनतभानियों से पूछे िए प्रश्नों से प्राप्त आंकडे 

 

तानलका 2: प्रनतभानियों द्वारा सोशल मीनिया का 

समयवार उपयोि 

 

Question 1: प्रनतनदि सोशल मीनिया का उपयोग 

औसति नकति ेघटें नकया जाता ह?ै 

1-2 घटें 60% प्रनतभागी 

2-4 घटें 25% प्रनतभागी 

4-6 घटें 15% प्रनतभागी 

 

तानलका 3: क्रय निर्णयो पर online/offline माध्यमो 

का प्रभाव 

 

Question 2: खरीददारी हते ुसबसे उपयकु्त माध्यम क्या 

है? 

Online खरीददारी 65% 

Offline खरीददारी 30% 

दोिो ही माध्यम 5% 
 

तानलका 4: क्रय डनणशयों में सोशल मीनिया के साििों 

का उपयोि 

 

Question 3 सोशल मीडिया के नकि साििों का 

प्रयोि करते हैं? 

Amazon 45% 

Flipkart 40% 

Meesho 3% 

Olx 12% 
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आंकडो का डवशे्लषण 

प्रनतभानगयों से पिेू गए प्रश्नों द्वारा प्राप्त नकये गए आंकडो 

को तानलका 2, तानलका 3 एवं तानलका 4 में दजण नकया 

गया ह।ै तानलका 2 के आंकडे प्रनतभानगयों द्वारा सोशल 

मीनिया मे व्यतीत नकये समय को दशाणते हैं। उसके अंतगणत 

15% प्रनतभाग ऐसे हैं जो प्रनतनदि 4 से 6 घटें सोशल 

िीमिया का उपयोग करते हैं। जबनक 25% प्रनतभानगयों 

द्वारा 2 से 4 घटें एवं लगभग 60% प्रनतभानगयों द्वारा 1 

से 2 घटें तक सोशल िीमिया के उपयोग नकया िाता ह।ै  

तानलका 3 के आंकडे क्रय निर्णयो के माध्यमो में चयि 

संबंधी आंकडो का प्रदशणि करते हैं। प्राप्त आंकडे इस बात 

की पनुि करते हैं नक 65% लोगों द्वारा online माध्यमों 

का प्रयोग नकया गया ह ै जबनक 30% प्रनतभाग स्वयं 

बाजार जाकर सामाि खरीदिे को उपयकु्त मािते हैं। सार् ही 

3% प्रनतभागयों िे दोिो ही माध्यमों को उपयकु्त मािा ह।ै  

तानलका 4 में प्रदनशणत नकये गए आंकडे क्रय निर्णयों के 

अंतगणत चयि नकये गए खरीददारी माध्यमों (Amazon, 

flipkart etc.) को दशाणते हैं। अध्ययि में पाया र्या ह ै

नक लगभग 45% प्रनतभानगयों द्वारा Amazon 

Shopping site से खरीद को तरजीह दी जाती ह।ै 

40% प्रनतभानगयों द्वारा flipkart site का प्रयोग 

नकया िाता ह ै। जबनक Meesho से 3% एवं 12% 

प्रनतभानगयों द्वारा Olx से खरीददारी को प्रार्नमकता दी 

जाती ह।ै  

 
डनष्कषश  

उपभोक्ता खरीद निर्णयों पर सोशल मीनिया के प्रभाव को 

समझिे की नदशा में नकया गया यह अध्ययि इस बात की 

समीक्षा करता ह ै नक सोशल मीनिया के बढ़ते प्रभाव एवं  

तकिीकी के अनधकानधक प्रयोग िे वतणमाि बाजार 

व्यवस्र्ा को अत्यंत ही सगुम बिा नदया ह।ै अध्ययि के 

आंकडे भी इस तथ्य की पनुि करते हैं नक लगभग 65% 

के्रताओ ं द्वारा online माध्यमों जैस े flipkart, 

Amazon, olx आनद का अनधकानधक प्रयोग नकया 

जाता ह।ै वास्तव में सोशल मीनिया पर वस्तयेु क्रय करते 

समय कंपनियां अपिे ग्राहकों की पसंद के अिसुार वस्तयुें 

उपलब्ध कराती हैं नजिके फलस्वरूप ग्राहकों हते ु निर्णय 

लेिे आसाि हो जात ेहैं ।  

 
संदभश सूची  

1. Duangruthai Voramontri, Leslie 

KliebLeslie Klieb. Impact of 

Social Media on Consumer 

Behaviour, International Journal of 

Information and Decision 

Sciences, 2018, 11(3).  DOI: 

10.1504/IJIDS.2019.10014191 

2. Linitta Davis. A study on impact 

of social media on consumer 

behaviour, Project Report. 2021. 

3. Fitore Jashari, Visar Rrustemi. The 

impact of social media on 

consumer behavior–Case study 

Kosovo, Journal of Knowledge 

Management, Economics and 

Information Technology. 

2017;7(1):1-21. 

4. Ashish Kumar, Ram Bezawada, 

Rishika Rishika, Ramkumar 

Janakiraman, PK Kannan, 2016, 

From social to sale: The effects of 

firm-generated content in social 

media on customer behavior, 

Journal of marketing. 

2016;80(1):7-25. 

https://www.allfinancejournal.com/

