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भारत में ई गवन�स क� वास्तिवक िस्थित एव ंसभंावनाए ं

 
Anand Krishna Pal 
 
lkjka”k 
भारत में ई गवन�स क� वास्तिवक िस्थित एवं संभावनाएं अध्ययन भारत में ई शासन क� अपार संभावनाओ को िदशा देने का एक प्रयास 
मात्र ह ै। भारत में ई शासन क� वास्तिवक िस्थित इस बात क� पिु� करती ह ैिक सरकारी सूचनाओ ंको आम लोगों तक पह�चंाने में सचूना 
प्रौद्योिगक� का अहम योगदान रहा ह ै । ई-गवन�स शासन प्रिक्रया में पारदिशर्ता उत्पन्न करने में उ�रदाियत्व स्थािपत करता ह ैअत इस 
िवषय पर अध्ययन करना अत्यन्त ही कारगर होगा । 
 

dwV“kCn % ई शासन, G2G, G2C, G2B, G2E, C2C, राष्ट्रीय सूचना िव�ान कें द्र, National Policy on Information 
Technology 
 
izLrkouk% 
ई-गवन�स से तात्पयर् िकसी भी देश के नाग�रकों को सरकारी सचूनाओ ंएवं सेवाओ ंको प्रदान करने हतेु संचार एवं सूचना 
प्रौद्योिगक� का समिन्वत प्रयोग । ई-गवन�स का प्रमखु उद्देश्य जनिहत में सरकार क� प्रत्येक जानकारी को सभी नाग�रकों हतेु 
उपलब्ध कराना है । इसके द्वारा सरकार एवं जनता के मध्य सहयोगात्मक ढाँचे के िनमार्ण में महत्वपणूर् योगदान िदया जाता ह ै
तथा लोगों से मदद और सलाह लेना, सरकार को लोगों क� समस्याओ ंसे अवगत कराना आिद इसमें सिम्मिलत होता ह ै। ई-
गवन�स शासन प्रिक्रया में लोगों क� भागीदारी को सिुनि�त एवं प्रोत्सािहत करता ह ै साथ ही देश क� सचूना और संचार 
प्रौद्योिगक� व इलेक्ट्रॉिनक मीिडया में सधुार हतेु तत्पर ह,ै िजनका उद्देश्य सरकारों, नाग�रकों तथा उनके व्यवसायों को 
आधिुनक िव� के साथ जोड़कर देश क� अथर्व्यवस्था का मजबूतीकरण करना ह ै । ई-गवन�स शासन प्रिक्रया में पारदिशर्ता 
उत्पन्न करने में उ�रदाियत्व स्थािपत करता िजससे सचूना और सेवाओ ंपर सरकारी खचर् को कम िकया जा सके । 
 
अध्ययन उदे्दश्य 
अध्ययन का प्रमखु उद्देश्य भारत में ई शासन क� व्यवस्था को समझना एवं ई शासन क� संभावनाओ के िवषय में समझ को 
िवकिसत करना है ।  
 
अध्ययन प्रिविध 
इस अध्ययन के अंतगर्त प्रमखु �प से िव�ेषण िविध का प्रयोग िकया गया था जो क� मखु्य �प से िद्वतीयक स्रोतों से प्रा� 
जानकारी पर आधा�रत है । 
 
भारत में E-Governance क� पृ�भूिम 
1970- भारत में ई शासन क� िदशा में प्रथम प्रयास वषर् 1970 के दौरान स्थािपत िकया गया िवद्यतु िवभाग िजसमे सचूना 
और संचार पर ल�य को कें िद्रत िकया गया था । 
1977- इसके प�ात वषर् 1977 में राष्ट्रीय सचूना िव�ान कें द्र द्वारा सभी िजला कायार्लयों को पणूर्तया कंप्यटूरीकृत करने के 
उद्देश्य से िजला सचूना प्रणाली कायर्क्रम का आरंभ िकया गया ।  
1998- वषर् 1998 में सचूना प्रौद्योिगक� और सॉफ्टवेयर िवकास पर आधा�रत एक राष्ट्रीय कायर् योजना का िनमार्ण िकया 
गया एवं इसे अगले ही वषर् कें द्र सरकार द्वारा इसे िदशा में महत्वपणूर् पहल करते ह�ए एक नवीन मंत्रालय का सजृन िकया गया 
िजसे सचूना प्रौद्योिगक� मंत्रालय के नाम से जाना जाता ह ै। 
2000- भारत में सचूना प्रौद्योिगक� को बढ़ावा देने के िलए एक कॉमन एक्शन कायर् योजना के आगमन के िलए राज्यों के 
आईटी मंित्रयों का प्रथम राष्ट्रीय सम्मेलन वषर्  2000 में आयोिजत िकया गया था । 
सरकार ने GSIN - National Institute for Smart Government स्माटर् सरकार के िलए राष्ट्रीय संस्था क� स्थापना 
क� । राज्य सरकारों ने ई-सेवा प�रयोजना आंध्र प्रदेश भिूम (कनार्टक), इत्यािद जैसी ई-गवन�स प�रयोजनाएँ श�ु कीं । 
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2006 - इस वषर् काल में NeGP यािन राष्ट्रीय ई-गवन�स योजना श�ु क� गई थी 
। इसमें 31 MMP यािन िमशन मोड प्रोजेक्ट और 8 समथर्न घटक शािमल हैं । 
2012 - इस वषर् काल में NPIT – National Policy on Information 
Technology को अपनाया गया । 
 
E-Governance के प्रकार 
1. G2G – Government to Government (सरकार से सरकार तक)  
2. G2C – Government to Citizens ( सरकार से नाग�रकों तक)  
3. G2B – Government to Business (सरकार से व्यापार तक)  
4. G2E – Government to Employees (सरकार से कमर्चा�रयों तक)  
5. C2C – Citizens to Citizens ( नाग�रक से नाग�रक तक) 
 
1. G2G (Government To Government सरकार से सरकार तक) 
इस प्रकार का ई शासन दो या दो से अिधक सरकारों अथवा सरकारी कायार्लयों 
के मध्य सरकारी सचूनाओ ंया सेवाओ ंका आदान प्रदान करने के उद्देश्य से संपकर्  
सतू्र का िनमार्ण िकया जाता ह ै। इसके अंतगर्त िव� मंत्रालय अन्य िकसी मंत्रालयों 
को िव�ीय संबंधी सचूना देना, या िफ़र खाद्य संबंधी क� कोई भी जानकारी कृिष 
मंत्रालय को देना जैसे कायर् आते हैं । 
 
2. G2C (Government to Citizens) सरकार से नाग�रक तक  
ई शासन का यह प्रकार सरकार क� नीितयों, सेवाओ,ं योजनाओ ंअथवा सचूनाओ ं
को प्रत्येक नाग�रकों तक पे्रिषत करने के उद्देश्य से साधा जाने वाला संपकर्  सतू्र ह।ै 
इसके अंतगर्त आम आदमी िकसी भी िविभन्न प्रकार क� सावर्जिनक सेवाओ ंतक 
आसानी से पह�चँ सकता है । इस प्रकार में आयकर, पानी िबल, रेल का िटकट 
जैसे कायर् को वहा जाये िबना कर सकते ह ै। 
 
3. G2B (Government to Business सरकार से व्यापार तक)  
ई शासन के इस प्रकार के अंतगर्त सरकारी सचूनाओ,ं सेवाओ,ं योजनाओ ं को 
व्यवसायों के िवकास हतेु एवं उनक� बेहतरी हतेु पे्रिषत िकये जाने के उद्देश्य से 
संपकर्  का िनमार्ण िकया जाता है । G to B के माध्यम से व्यापारी घर बैठे अपने 
सरकारी काय� को आसानीपवूर्क पणूर् कर सकते ह ै। 
 
4. G2E (Government to Employees) सरकार से कमर्चा�रयों तक) 
इस प्रकार के ई शासन का प्रयोग सरकार द्वारा कमर्चा�रयों के साथ सचूनाओ ंके 
संपे्रषण में िकया जाता ह ै । इसमे सरकार अपने कमर्चा�रयों के साथ बातचीत 
करती ह,ै उसी को G2E यािन गवम�ट टू एम्प्लोयेस-सरकार से कमर्चारी कहते ह ै। 
 
5. C2C – नाग�रक से नाग�रक तक 
E-Governance के C to C यािन नाग�रक से नाग�रक इस प्रकार में नाग�रकों 
का आपसी संपकर्  आता ह,ै इसी प्रकार को ही िसिटज़न टू िसिटज़न कहते है । 
 
ई शासन क� सभंावनाए ं
वतर्मान प�र�श्य में भारत में अनेको ऐसे ग्रामीण �ेत्र उपिस्थत हैं जहाँ तक इटंरनेट 
क� सिुवधाओ ंका सवर्दा अभाव ह ै। अत ई शासन के लाभ को अंितम छोर पर 
खड़े व्यि� तक पह�चंाने के उद्देश्य से इन �ेत्रों को इटंरनेट जैसे सिुवधाओ ं से 
प�रपणूर् करने क� संभावनाएं िवकिसत ह�ई हैं । वतर्मान भारत में आज भी बह�त 
बड़ी आबादी अिशि�त एवं िपछड़ी ह ैअत िबना िश�ा के ई शासन के उद्देश्यो 
एवं लाभो को समस्त मानव जाित तक पह�चंाने के ल�य को पणूर् करने में िश�ा 
क� संभावनाएं िवकिसत होती ह ैतािक ऐसे लोगों को इसके ज�रये जोडा जा सके । 
चूंिक देश के कई लोगों को इस सेवा के बारे में जानकारी नहीं िमलने क� वजह से 
वह लोग इसका फ़ायदा नहीं उठा सकते ह ै। 

िनष्कषर् 
उपरो� अध्ययन क� समी�ा के प�ात यह कहा जा सकता ह ैिक ई शासन िकसी 
भी िवकासशील राष्ट्र क� आिथर्क, सामािजक एवं सांस्कृितक उन्नित में महत्वपणूर् 
योगदान देता ह ै । इसके अलावा इसके माध्यम से िकसी भी सरकार हतेु शासन 
चलाने क� सगुम िस्थितयों का िनमार्ण संभव हो सका है । िकसी भी सरकारी 
योजना या सेवा को सीधे आम व्यि� तक इसके लाभांश को पह�चंाने में आज ई 
शासन के अवयव कायर् कर रह ेहैं । वास्तव में यह एक ऐसी सिवर्स ह ै िजसमे 
लोगों को सरकारी कायार्लय में जाने क� आवश्यकता भी नही पड़ती है, कोई भी 
आम व्यि� अपने सरकारी कामकाजों को इटंरनेट के ज�रये घर बैठे या कही पर से 
भी आसानी से कर सकता है । 
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